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Coémo obtener los cédigos de seguridad y/o cambiar el
nUmero de celular estando dentro del correo y teniendo la
configuracion de dos pasos activada

Si queremos obtener los codigos de seguridad y/o cambiar el nUmero de celular una vez

dentro del correo debemos de considerar los siguientes pasos.

1.- Inicia sesidon en Gmail

:i Bienvenido a la Universidad Panamericana desde

Accede a tu cuenta en Un mismo usuario y contrasefia para todos los servicios

Universidad Panamericana Bienvenido al email para la Universidad Panamericana, proporcionade per Geogle, tambien con calendario, documentos compartidos v GTalk

Nombre de usuario:\:l « Esta misma cuenta es la que usa en las computadoras de |a red de la UP.

Bup.edo.me Su misme usuarie v contrasefia, que usa para moodle.

" + Recuerde que debe cambiar su contraseiia por lo menos cada 6 meses.

‘ﬁ‘ Nuevo! Mas servicios con tu cuenta de la UP
| Acceder | Ahora, con tu mismo usuario mas servicios:

iNo puede acceder a su cuenta?
Cambiar contraseiia

2.- Escribe nombre de usuario y contrasena y dar clic en Acceder

:i Bienvenido a la Universidad Panamericana desde

Accede a tu cuenta en Un mismo usuario y contrasefia para todos los servicios
Universidad Panamericana Bienvenido al email para la Universidad Panamericana, proporcionado por Google, tambien con calendario, documentos compartidos v GTalk
= Esta misma cuenta es la que usa en las computadoras de la red de la UPR.

s Su mismo usuario y contrasefia, que usa para moodle.
= Recuerde que debe cambiar su contrasefia por lo menos cada & meses.

Nombre de usuario:

Eup.edu.mx

Contrasefia:

[Acceder | Nuevo! Mas servicios con tu cuenta de la UP
cceder Ahora, con tu mismo usuario mas servicios:
iNo puede acceder,3 su cuenta?

Cambiar cc sefia
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3.- Una vez dentro del correo dar clic al icono en forma de engrane que se encuentra en

la parte superior derecha del correo.

Saludos. El mié, 6 oct 202...

1): Edgar Toral Flores, Se le ha asignad... 11:04

nsulta su recibo de nomina correspon.. 10:36
4.- Dar clic en ver todos los ajustes de |la siguiente ventana
Ajustes rapidos X
Ver todos los ajustes

DENSIDAD

®) Predeterminada 8

(O Ccémoda

(O Compacta
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5.- Dar clic en Cuentas e importacion

General Etiquetas Recibidos Cuentas e importacion Filtros y direcciones bloqueadas

Chat y Meet Avanzadas Sin conexion

Idioma: Idioma de visu: ion de Correo de Universidad Panamericana:
Cambiar la configuracion de idioma de otros productos de Google
Mostrar todas las opciones de idioma

Numeros de teléfono: cédigo de pais predeterminado: | México

Tamafio maximo de la pagina: Mostrar |25 v | conversaciones por pagina
Deshacer el envio: Periodo de cancelacion de envio: | 10 v | segundos
Forma predeterminada de

respuesta:
Mas informacion

() Responder

() Responder a todos

6.- Posteriormente dar clic en Configuracion de la cuenta de Google

General Etiquetas Recibidos Cuentas e importacion Filtros y direcciones bloqueadas Reenvio y correo POP/I

Chaty Meet Avanzadas Sinconexion Temas

Cambiar la configuracion de la  Configuracion de la cuenta de Google

cuenta: Cambia tu contrasena y tus opciones de seguridad y accede a otros servicios de Google.
Importar correo y contactos: Importa desde Yahoo!, Hotmail, AOL u otras cuentas POP3 o de correo web.

Mas informacion Importar correo y contactos

Enviar como: Edgar <etoral@up.edu.mx> establecer como predetermi

(Utiliza Correo de Universidad -
; - Edgar <edgar.toral@up.edu.mx> predeterminada

Panamericana para enviar mensajes
desde otras direcciones de correo Afiadir otra direccion de correo electronico
electrénico.)

Mas informacion

Cuando responda a un mensaje:

(O Responder desde la misma direccion a la que se ha enviado el mensaje

@ Responder siempre desde mi direccion predeterminada (actualmente es edgar.toral@
(Nota: podras modificar tu direccion cuando respondas al mensaje. Mas informacion)
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7.- AQui ya estamos dentro de la configuracion de la cuenta de correo, dar clic en la

opcion de Seguridad

Google Cuenta Q

Inicio

(D)

Informacion personal

Datos y privacidad

> O

Seguridad

o Contactos e informacion

compartida

= Pagosy suscripciones

@ Informacion general

8.- Nos desplazamos hacia abajo hasta localizar la opcidn de verificacion en dos pasos y

damos clic en la flecha

Iniciar sesion en Google

xD

Contrasefia Ultima modificacién: 28 ago 2015 >
Verificacion en dos pasos @ Activado >
Contrasefias de aplicaciones Ninguna 3
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9.- Aparece la opcidon de poner la contrasena del correo, ingresarla y darle clic en

Acceder.

:! Bienvenido a la Universidad Panamericana desde

Accede a tu cuenta en Un mismo usuario y contrasefia para todos los servicios

Universidad Panamericana Bienvenido al email para la Universidad Panamericana, proporcionade por Google, tambien con calendario, documentos compartidos y GTalk

Nombre de usuario: |etoral « Esta misma cuenta s la que usa en las computadoras de la red de la UP.

Y « Su mismo usuario y contrasefia, que usa para moodle.
Bup.edu.mx

. + Recuerde que debe cambiar su contrasefia por lo menos cada 6 meses,
Contrasefia:

‘ Acced | Nuevo! Mas servicios con tu cuenta de la UP
| Acceder | Ahora, con tu mismo usuario mas servicios:
éNo puede acceder a su cuenta?

Cambiar contrasefia

10.- Con esto estaremos dentro de la seguridad de nuestra cuenta de correo, en esta

parte podemos hacer el cambio del niUmero de celular dandole clic en el Idpiz.

< Verificacion en dos pasos

D Mensajes de Google (Predeterminado)

I Motorola moto g(8) power lite

u Mensaje de texto o de voz
55 6524 Verif 4

x Cédigos de copia de sequridad
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11.- Dar clic en Cambiar Teléfono

Teléfono registrado

55 6524 Verificado

Los codigos de verificacion se envian por mensaje de texto

¢

CAMEBIAR TELEFONO LISTO

ELIMINAR TELEFONO

12.- Ingresar el nuevo numero de celular y seleccionar texto la forma en que obtendremos

los codigos de seguridad, dar clic en siguiente.
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Configurar tu telefono

Z0ué nimero de teléfono deseas usar?

[ B | +52 6524 #

soogle solo usard este nimere como método de seguridad de la cuenta

i Como deseas obtener los codigos?

(@) Mensaje de texto " ) Llamada telefénica ‘
' CANCELAR SIGLNENTE

13.- Llegard un codigo de 6 digitos el cual ingresamos en la linea azul y dar clic en listo.

Confirma que funciona

Google acaba de enviar un mensaje de texto con un codigo de

verificacion al 55 6524
00000]_-<—

(N0 10 recibiste? Volver a envias ‘
ATRAS
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14.- También podemos obtener los cddigos de seguridad dando clic en Mostrar Codigos

€« Verificacion en dos pasos

D Mensajes de Google (Predeterminado)

X Codigos de copia de seguridad

Aparecerdn los codigos.

Guardar los codigos de seguridad X

Guarda estos cédigga guro, pero accesible.

[0 3624 3279 [0 9378 7848
O 89916118 O 3457 6459
[0 3049 9403 [ 7643 5373
[0 6809 6557 0 0232 1431
00 95109715 O 5109 6597

(etoral@up.edu.mx)

= Solo se puede usar cada codigo de seguridad una vez
= Fecha de generacidn de los codigos: 28 oct. 2020

OBTENER CODIGOS NUEVOS

CERRAR  DESCARGA  IMPRIMIR
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Estos codigos deberds de imprimir o copiar y guardarlos en un lugar seguro.

Ingresar al correo cuando se tiene la configuracién de dos
pasos y se tienen los codigos de seguridad, pero no se

cuenta con el celular.

1.- Inicia sesion en Gmail

:! Bienvenido a la Universidad Panamericana desde

Accede a tu cuenta en Un mismo usuario y contrasefa para todos los servicios

Universidad Panamericana Bienvenido al email para la Universidad Panamericana, proporcionado por Google, tambien con calendario, documentos compartides y GTalk

Nombre de usuario: : « Esta misma cuenta s la que usa en las computadoras de |a red de la UP.

e p— = Su mismo usuario y contrasefia, que usa para moodle.

. » Recuerde que debe cambiar su contrasefia por lo menos cada 6 meses.

‘ﬁl Nuevo! Mas servicios con tu cuenta de la UP
picobdeny Ahora, con tu mismo usuario mas servicios:

éNo puede acceder a su cuenta?
Cambiar contraseiia

2.- Escribe tu nombre de usuario y tu contrasena y dale clic en Acceder

:!E Bienvenido a la Universidad Panamericana desde

Accede a tu cuenta en Un mismo usuario y contraseiia para todos los servicios

Universidad Panamericana Bienvenido al email para la Universidad Panamericana, proporcionado por Google, tambien con calendario, documentos compartides y GTalk

Mombre de usuario:‘etoral | * Esta misma cuenta es la que usa en |las computadoras de |a red de la UP.
* Su mismo usuario y contrasefia, que usa para moodle.
» Recuerde que debe cambiar su contrasefia por lo menos cada 6 meses.

Bup.edu.mx

Contrasefia: ‘

Nuevo! Mas servicios con tu cuenta de la UP

‘Ml Ahora, con tu mismo usuario mas servicios:

ZNo puede acceder,3 su cuenta?
Cambiar ce sefia
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3.- En este punto la seguridad de dos pasos enviard una notificacion al celular, pero como

no se cuenta con el equipo, dar clic en probar otro método.

Verificacion en dos pasos

Este paso adicional demuestra que realmente eres
td guien intenta acceder

Revisa tu dispositivo Motorola moto g(8) power
lite.

Google envid una notificacion a tu Motorola moto g(s)
power lite. Presiona Si en la notificacion para verificar que

eres td

D No volver a preguntar en este dispositive
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4.- Selecciona: Introduce uno de los codigos de seguridad de 8 digitos

Google

Verificacion en dos pasos
Este pago extra nos indica que eres td quien eatd

Intentanda iniclar sesicn

Verificacion en dos pasos: Prueba otra manrera
de Iniclar sesion

¥  Usertuteléfono o tablet para abtener un codigo de

segundad (INCUso st no es1an conectados a Internet)

[Z] Recbeun cotgo de verificacin en el ndmer s« s
B4

=]  Recibeun codigo de verificacion en &l nAmerg « s
36

Inroduce uno de los CAIges de segundad o¢ ooche
diginos

(?) Obterwr ayuda

5.- Ingresar uno de los codigos de seguridad de ocho digitos que se habia guardado
anteriormente y dar siguiente, una vez ocupado dicho cddigo tacharlo o marcarlo como

ya usado.
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o0oogie

Verificacion en dos pasos
Este paso extra nos indica que eres il quian esta
intentando iniciar sesidn
Verificacion en dos pasos

Introduce une de los cpdaes de canund ad ge ocho digros

NO volver a pregunior en este ciepositive

Con esto ya se puede ingresar al correo y hacer las modificaciones que sean necesarias.

como cambio de nUmero de celular, borrar el celular anterior, etfc.

Problemas para ingresar al correo cuando se tiene
configurada la seguridad de dos pasos, no se cuenta con
celular y no se tienen los coédigos de seguridad

También se puede presentar al tener configurada la seguridad de dos pasos en nuestro
correo electrénico, de que no podemos acceder al mismo debido a que no contamos
con el cédigo de seguridad que nos envian a nuestro celular por diferentes causas y no

tengamos los coddigos guardados.

UP Campus México « Tel. 5482-1600 * ext. 5911 * helpdesk@up.edu.mx I




g2 UNIVERSIDAD
% PANAMERICANA l ’

5/

Tecnologias de InformaciénUP °°%%Ti“£

En este caso necesitamos solicitar un cédigo al administrador de las cuentas (mandar un
correo a la cuenta helpdesk@up.edu.mx), el cual nos proporcionard un nimero de 8

digitos y proceder desde el punto 3.

Es importante mencionar que, si el equipo donde estd tfrabajando el usuario normalmente
es el mismo, se puede dejar la paloma como se muestra para que en ese equipo ya no le

solicite un cédigo cada vez que entra al correo el usuario.

\ __) QoQie

Verificacion en dos pasos
Este pasa axdra nos indica que eres W quian esté
intentando iniciar sesidn
Verificacion en dos pasos

Intraduce uno deles codiges de segundad e ocho digros

Espafiol (Ezpanal ~ [
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